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0. Osnovne informacije
. Svrha, cilj i predmet istrazivanja

Svrha statistiCkog istrazivanja TuristiCka aktivnost stanovniStva Republike Hrvatske jest
prikupiti podatke o nacionalnom turizmu, tj. podatke o broju i obiljezjima putovanja
stanovniStva Hrvatske izvan uobiajene sredine. Cilj je procijeniti koliko putuju stanovnici
Hrvatske, zasto odlaze na putovanja, gdje i kada odlaze na putovanja, koliko traju putovanja te
koliki su izdaci na putovanjima. Za ispitanike koji nisu odlazili na privatna viSednevna
putovanja prikupljaju se podaci o glavnim razlozima neodlaska na putovanja tijekom godine.
Istrazivanje se kontinuirano provodi od 2007. te obuhvaca privatna, poslovna, visednevna i
jednodnevna putovanja, kao i putovanja u Hrvatskoj i inozemstvo.

. Izvjestajno razdoblje

Kalendarska godina

° Pravna osnova

Na europskoj razini: Uredba (EU) br. 692/2011 Europskog parlamenta i Vije¢a o europskoj
statistici turizma
Na nacionalnoj razini: Zakon o sluzbenoj statistici (NN, 103/03., 75/09., 59/12. i 12/13.
procCisceni tekst)

. Sustav klasifikacije

Klasifikacija prostornih jedinica za statistiku
Sifrarnik zemalja
Valute

. Koncepti i definicije

Jednodnevni posjetitelj jest svaka osoba koja putuje u mjesto razli€ito od svoga uobi¢ajenog
okruzenja i ne provede no¢ u ugostiteljskome ili drugom objektu za smjestaj i Cija je glavna
svrha putovanja razli€ita od obavljanja odredene aktivnosti koja se financira iz posjecenog
mjesta. Trajanje jednodnevnih putovanja mjeri se u satima. Osoba koja svakodnevno putuje
na rad ili 8kolovanje u drugo mjesto ne smatra se posijetiteljem.

Turist je svaka osoba koja u mjestu izvan svoje uobi¢ajene sredine provede najmanje jednu
no¢ u komercijalnome ili nekomercijalnome smjestajnom objektu (ali kracée od 12 mjeseci
neprekidno) radi odmora, rekreacije, zabave, posjeta rodbini ili prijateljima, oCuvanja i
unaprjedenja zdravlja, poslovnih, vjerskih i drugih razloga, a nije obavljanje aktivnosti koja se
financira iz posjec¢enog mjesta. Svi su turisti putnici, ali nije svaki putnik turist. U turiste se ne
uklju€uju migranti, pograniéni radnici, diplomati, ¢lanovi vojnih snaga na redovitim zadacima,
prognanici i nomadi.

Uobi€ajenu sredinu (okruZenje) neke osobe &ini neposredna blizina doma i mjesto rada ili
Skolovanja, kao i ostala Cesto posjecCivana mjesta. Postoji samo jedna uobi¢ajena sredina
neke osobe. Uobiajenu sredinu odreduju Cetiri kriterija: prelazak administrativhe granice
prebivalidta, trajanje putovanja, u€estalost odlaska na putovanja i razlog odlaska na putovanja.
Uobi¢ajenom sredinom moze se, npr. u Hrvatskoj, smatrati podrucje opcine.



Svrha putovanja jest temeljni razlog zbog kojeg se odlazi na putovanje, odnosno bez koje se
dano odrediste ne bi posjecivalo. TuristiCka putovanja ovisno o0 svrsi putovanja mogu biti:
privatna (odmor, rekreacija ili zabava, ukljucujuéi posjete rodbini i prijateljima) i poslovna
(putovanja na kongrese, konferencije, poslovne sastanke, sajmove, izlozbe, u€enje jezika i
ostala obrazovna putovanja, kulturna, sportska i sli¢na putovanja).

Privatno putovanje jest turisticko putovanje Cija je svrha odmor, rekreacija, kupnja, zdravlje,
hodoc¢asce, vjerski razlozi, posjet rodbini i prijateljima i sli¢no. Privatna putovanja nisu: tjedne
migracije ili odlazak na posao ili Skolovanje, sezonski rad, boravak u bolnicama ili lje€ilistima
koji je placen preko socijalnog osiguranja, boravak u izbjeglistvu i azilu.

Poslovno putovanje jest putovanje Cija je svrha posao ili profesionalni razlozi, ali ne i
svakodnevna lokalna putovanja i poslovno motivirana putovanja u uobi€ajenoj sredini. U
poslovna putovanja ulaze putovanja na kongrese, konferencije, poslovne sastanke, sajmove,
izlozbe, u€enje jezika i ostala obrazovna putovanja, kulturna, sportska i sli¢na putovanja, ali ne
i poslovna putovanja koja su pla¢ena iz posje¢enog mjesta.

Trajanje turistiCkog putovanja jest vrijeme provedeno na putovanju i moze trajati najvise 365
dana neprekidno.

Duljina boravka za turisticko putovanje s noéenjem odreduje se brojem provedenih noc¢i u
mjestu boravka.

Izdaci na putovanju obuhvacaju sve izdatke koje je posjetitelj imao za putovanje, a nastali su
prije samog pocetka putovanja i za vrijeme putovanja. Navedene izdatke moze naciniti i druga
osoba uime posijetitelja i na njegov trosak.

. Statisticke jedinice

Jedinica promatranja za broj osoba koje su bile na putovanju jest stanovnik Hrvatske u dobi od
15 i viSe godina (izvjeStajna jedinica izjednaCena je sa statistiCkom jedinicom). Jedinica
promatranja za podatke o broju visednevnih i jednodnevnih putovanja i njihovih obiljezja jest
putovanje stanovnika Hrvatske u dobi od 15 i viSe godina.

StatistiCka jedinica za turisticka putovanja jest putovanje, a izvjeStajna jedinica jest stanovnik
Hrvatske u dobi od 15 i viSe godina.

. Pokrivenost i obuhvat istraZivanja

Ciljana populacija u istrazivanju jesu stanovnici Hrvatske u dobi od 15 i viSe godina koji zive u
privatnim kucanstvima. Nije uklju¢eno stanovnistvo koje Zivi u institucijama (starackim
domovima, zatvorima i slicno), drzavljani Republike Hrvatske koji zZive u inozemstvu i strani
drzavljani koji Zive u Republici Hrvatskoj.

Relevantnost
1.1. Korisnici podataka

Nacionalni Kkorisnici: Ministarstvo turizma, Institut za turizam, ekonomski analiti¢ari,
znanstvenici, mediji te javnost

Medunarodni korisnici: UNWTO, OECD

Interni korisnici: Sektor nacionalnih racuna



1.1.1 Potrebe korisnika

Postoji nacionalna relevantnost ankete jer to je jedan od izvora podataka za kompilaciju
satelitskog raCuna turizma. IstraZivanje zadovoljava potrebe nasih korisnika. Medunarodni
korisnici: Eurostat se podacima istrazivanja koristi za sustavan i korisni¢ki usmjeren prikaz
medunarodno usporedivih pokazatelja istrazivanja o nacionalnom turizmu (za sve zemlje
¢lanice Europske unije).

1.1.2 Zadovoljstvo korisnika

Prvo istrazivanje o zadovoljstvu korisnika provedeno je u 2013., a drugo u 2015. Rezultati tog
istrazivanja mogu se provjeriti na internetskim stranicama Drzavnog zavoda za statistiku
www.dzs.hr.

1.2 Potpunost podataka

Istrazivanje se provodi u skladu s Uredbom (EU) br. 692/2011 Europskog parlamenta i Vije¢a
o europskoj statistici turizma i preporukama u MetodoloSkom priru€niku za statistiku turizma te
obuhvaca sve obvezne varijable.

1.2.1 Stopa potpunosti podataka

Pokazatelj se za ovo istrazivanje ne izraCunava.

Tocnost i pouzdanost
2.1. Uzoraéka pogreska

Uzoracka pogreSka prikazuje preciznost procjene parametara populacije na temelju uzorka.
Kako je rije€ o slu€ajnom izboru uzorka, ocjene preciznosti procjena daju se u obliku
koeficijenata varijacije, standardnim pogresSkama te intervalima pouzdanosti za najvaznije
varijable.

Okvir za izbor uzorka jest imenik fiksnih i mobilnih telefonskih linija u Republici Hrvatskoj. U
istrazivanju se koristio stratificirani slu€ajni uzorak, stratificiran s obzirom na Zupaniju i vrstu
telefonske linije (fiksna ili mobilna). Ciljana populacija u istraZivanju jesu stanovnici Hrvatske u
dobi od 15 i viSe godina koji Zive u privatnim kuéanstvima. Nije uklju€eno stanovnistvo koje Zivi
u institucijama (starackim domovima, zatvorima i sli€no), drzavljani Republike Hrvatske koji
Zive u inozemstvu i strani drzavljani koji zive u Republici Hrvatskoj.

Ako je u uzorku bila rije¢ o fiksnoj telefonskoj liniji, ispitanik se u pripadaju¢emu, slu¢ajno
izabranom kuc¢anstvu birao metodom rodendanskoga klju¢a.

Budu¢i da se okvir stanovniStva sastoji od fiksnih i mobilnih telefona, postoji pogreska
nepokrivenosti stanovniStva za osobe (iji se brojevi ne nalaze u telefonskom imeniku.
Procjena je da ima oko 86% kuéanstava u Republici Hrvatskoj s fiksnim telefonom.
Pretpostavljamo da je nepostojanje fiksnog telefona u korelaciji sa sociodemografskim
varijablama koje prikupljamo u anketi. Ovaj podobuhvat anuliran je postupkom
poststratifikacije (prema demografskoj strukturi cjelokupne populacije).


http://www.dzs.hr/

2.1.1 Pokazatelji uzoracke pogreske

Procjene i mjere preciznosti najvaznijih pokazatelja o turistickoj aktivnosti stanovniStva Republike
Hrvatske u 2016.

95%-tni interval
Procijenjena Koeficijent varijacije,

vrijednost %
donja granica gornja granica

Broj osoba na viSednevnim putovanjima

Broj osoba na privatnim putovanjima 1597 525 2,3 1527 096 1667 954
Samo u Hrvatskoj 1057 604 2,7 1000 946 1114 261
Samo u inozemstvo 221 562 5,6 197 224 245 899
| u Hrvatskoj i u inozemstvo 318 360 54 284 465 352 254
Na putovanjima s 1 — 3 nocenja 767 760 3,1 721184 814 337
Na putovanjima s 4 i vie nocenja 1119576 28 1058 538 1180613

Broj osoba na poslovnim putovanjima 318 140 43 291307 344 973

Broj viSednevnih putovanja

Privatna putovanja 3757676 1,7 3635190 3880 162
U Hrvatskoj 2546 276 2,0 2449 105 2643 446
U inozemstvo 1211400 3,1 1136 717 1286 083
Poslovna putovanja 783 594 74 670 348 896 840
U Hrvatskoj 380 134 6,6 330 805 429 464
U inozemstvo 403 460 12,7 302 149 504 770

Broj noc¢enja na visednevnim putovanjima

Nocenja na privatnim putovanjima 23077 958 3,7 21385 860 24770 056
U Hrvatskoj 16 792 304 47 15 244 341 18 340 268
U inozemstvo 6 285 654 55 5612760 6958 547
Noéenja na poslovnim putovanjima 3703 320 19,4 2294 803 5111837
U Hrvatskoj 1344 667 12,3 1019 341 1669 993
U inozemstvo 2358 653 29,2 1000 789 3716 518

lzdaci viSednevnih putovanja, u kunama

Izdaci na privatnim putovanjima 6451426 120 3,7 5981206 413 6 921 645 826
U Hrvatskoj 3146 705 762 3,6 2923279608 3370131916
U inozemstvo 3304 720 358 6,2 2901738 231 3707 702 484
Izdaci na poslovnim putovanjima 2821506 912 9,7 2284 694 142 3358 319 683
U Hrvatskoj 807 432 091 9,3 658 739 272 956 124 910
U inozemstvo 2014074 821 12,6 1511789 386 2516 360 256



2.1.2. Pristranost u procesu selekcije

Pokazatelj se za ovo istraZzivanje ne izraCunava.

2.2. Neuzoracéka pogreska

Neuzoracke pogreske podrazumijevaju sve ostale pogreske koje nisu vezane za izbor uzorka,
kao Sto su pogreska obuhvata, pogreSka mjerenja, pogreSka u obradi podataka i pogre$ka
neodgovora.

2.2.1 Pogreska obuhvata

Pogreske obuhvata nastaju odstupanjem od okvira za izbor uzorka. Okvir za izbor uzorka
javno je dostupan telefonski imenik za 2016. Stopa valjanih jedinica za istrazivanje Turisticka
aktivnost stanovniStva u Republici Hrvatskoj u 2016. iznosila je 81,3%.

Odstupanjem od okvira za izbor uzorka nastaju pogreSke obuhvata, i to pogreSka
podobuhvata i pogre$ka nadobuhvata.

Podobuhvat: okvir za uzorak javno je dostupan telefonski imenik za 2016. a okvir za uzorak ne
obuhvaca stanovnike (ku¢anstva) koji nemaju javno dostupan telefonski broj.

Nadobuhvat: ku¢anstva s viSe od jedne telefonske linije bila su ukljuéena u uzorak, kao i ona
kucanstva koja ne ispunjavaju uvjete za provedbu istrazivanja (npr. drzavljani Republike
Hrvatske koji Zive u inozemstvu i strani drzavljani koji zive u Republici Hrvatskoj).

2.2.2 Stopa nadobuhvata

Stopa nadobuhvata jest udio jedinica iz uzorka koje ne pripadaju ciljanoj populaciji.
Nadobuhvat uzorka fiksnih telefonskih linija iznosio je 13% (nadobuhvat: strani drzavljani koji
Zive u Republici Hrvatskoj, obrti, poduzeca i institucije, kao $to su staracki domovi, zatvori i
sli¢no te brojevi koji nisu u upotrebi). Nadobuhvat uzorka mobilnih telefonskih linija iznosio je
29% (nadobuhvat: strani drzavljani koji zive u Republici Hrvatskoj, obrti, poduzeca i institucije,
kao Sto su staracki domovi, zatvori i sli¢no te brojevi koji nisu u upotrebi, izabrana jedinica ima
manje od 15 godina). Kucanstva s viSe od jedne telefonske linije bile su uklju¢ene u uzorak,
kao i ona koja ne ispunjavaju uvjete za provedbu istrazivanja (npr. drzavljani Republike
Hrvatske koji Zive u inozemstvu i strani drzavljani koji Zive u Republici Hrvatskoj).

Stopa nadobuhvata iznosila je 18,7%.
2.2.3 Pogreske mjerenja

PogreSke mjerenja podrazumijevaju sve pogreSke koje mogu nastati tijekom telefonskog
anketiranja i pri unosu podataka u programsku aplikaciju upitnika.

PogreSke mjerenja koje nacini anketar: nerazumijevanje ili pogreSno tumadenje odgovora
ispitanika i pogreske pri unosu odgovora

PogreSke mjerenja koje nacini ispitanik: nerazumijevanje pitanja, davanje nepotpunog
odgovora i nezainteresiranost za anketu

Takve se pogreSke nastoje smanijiti na najmanju moguéu mjeru pravilnim definiranjem
anketnog upitnika, ugradnjom kontrola u program za unos podataka tijekom anketiranja (npr.
postavljanjem logi¢kih veza izmedu pojedinih pitanja i slicno), redovitom obukom anketara te
primjenom odgovarajuc¢ih metoda za prikupljanje podataka.

Kontrola prikupljenih anketnih podataka obuhvaca detaljnu radunsku i logi¢ku kontrolu
podataka, kontrolu vrijednosti prema definiranim rasponima, kontrolu mogucih odgovora,
logi¢ke veze izmedu pojedinih odgovora i sli¢no.



2.2.4 PogreSka neodgovora

Pogreske neodgovora prikazuju koliko statisti¢kih jedinica nije odgovorilo na upitnik, odnosno
podatke o broju osoba koje nisu prihvatile sudjelovanje u istrazivanju.

2.2.5 Stopa neodgovora jedinice
U 2016. neutezena stopa neodgovora iznosila je 31,6%.
2.2.6 Stopa neodgovora na odredenu varijablu (stavku)

NajviSe neodgovora prisutno je na pitanjima o izdacima za putovanja. Taj problem neodgovora
na odredenu varijablu ublazen je sekvencijalnom hot-desk metodom imputacije.

2.2.7 Pogreske obrade

Pri obradi podataka provodi se detaljna logi¢ko-raunska kontrola, npr. kontrola unesenih
vrijednosti prema rasponima i kontrola moguéih odgovora. Navedene kontrole provode se na
anketnom upitniku.

2.2.8 Stopa imputacije

Neutezena stopa imputacije za odredene varijable:

* izdaci za prijevoz: 17,6%

* izdaci za smjestaj: 17,9%

* izdaci za hranu i pi¢e u ugostiteljskim objektima: 18,7%
+ ostali izdaci: 12,7%

2.2.9 Stopa uredivanja — LRK

Pokazatelj se za ovo istraZivanje ne izraCunava.
2.2.10 Stopa ucinkovitosti — LRK

Pokazatelj se za ovo istrazivanje ne izraCunava.
2.2.11 PogreSka izbora modela

Pokazatelj nije primjenjiv za ovo istraZivanje.
2.3. Revizija podataka

2.3.1 Politika revizije podataka

Na internetskim stranicama Drzavnog zavoda za statistiku www.dzs.hr korisnici statisti¢kih
podataka obavijeSteni su o revizijama (priviemeni podaci, konacni podaci).

2.3.2. Praksa revizije podataka
U Priop¢enjima se objavljuju privremeni i kona¢ni podaci.
2.3.3 Prosje€na veli€ina revizije podataka

Pokazatelj nije primjenjiv za ovo istrazivanje.



2.4. Desezoniranje (vremenska prilagodba)

Nije primjenjivo.

Pravodobnost i viemenska odredenost

3.1. Pravodobnost

3.1.1 Pravodobnost prvih rezultata

Pravodobnost privremenih rezultata jest Sest mjeseci nakon referentnog razdoblja (T + 6).
3.1.2 Pravodobnost konacnih rezultata

Pravodobnost konacnih rezultata jest deset mjeseci nakon referentnog razdoblja (T + 10).

3.2. Vremenska odredenost
3.2.1 Vremenska odredenost — isporuka i objavljivanje

Podaci su objavljeni to€no na datum iz Kalendara objavljivanja statistiCkih podataka. Nema
vremenskog odmaka izmedu datuma kada su podaci poslani u Eurostat i vremena kada su
trebali biti dostavljeni, tj. podaci su poslani u zadanim rokovima.

Dostupnost i jasnoc¢a

Podaci i metodolodka objasSnjenja dostupni su u statistiCkim publikacijama u elektroni¢kome i
tiskanom obliku, na internetskim stranicama Drzavnog zavoda za statistiku www.dzs.hr te
pruzanjem informacija/podataka telefonom i elektronickom postom. Korisnici mogu podatke i
publikacije pronaci na internetskim stranicama Drzavnog zavoda za statistiku www.dzs.hr ili
pisanim putem =zatraziti odredene podatke i metodoloSka objasnjenja. Nacini i rokovi
objavljivanja nalaze se u Kalendaru objavljivanja statisti¢kih podataka i Programu publiciranja
Drzavnog zavoda za statistiku.

4.1. Naslovi Priopéenja u kojima se objavljuju podaci

Priopéenje Turisticka aktivnost stanovniStva Republike Hrvatske u 2016. — privremeni podaci
Priopéenje TuristiCka aktivnost stanovnistva Republike Hrvatske u 2016. — konacni podaci

4.2. Naslovi ostalih publikacija u kojima se objavljuju podaci (ljetopis i sli€no)
Rezultati istraZivanja redovito se prikazuju u Statisti¢kom ljetopisu.

4.3. Mrezne (on-line) baze podataka u kojima se objavljuju podaci (npr. Popis
poljoprivrede u PC-Axisu)

MreZne (on-line) baze podataka za istraZivanje TuristiCka aktivhost stanovniStva Republike
Hrvatske, objavljene su na internetskim stranicama DrZzavnog zavoda za statistiku www.dzs.hr
u podrudju Baze podataka, Turizam.

Mrezne (on-line) baze podataka nalaze se na internetskim stranicama Eurostata
https://ec.europa.eu/eurostat/web/tourism/data/database.



http://www.dzs.hr/
http://www.dzs.hr/
https://ec.europa.eu/eurostat/web/tourism/data/database

4.4. Dostupnost mikropodataka

Uvjeti prema kojima odredeni korisnici mogu imati pristup mikropodacima propisani su
Pravilnikom o uvjetima i nacinu koriStenja povjerljivih statistickih podataka za znanstvene
svrhe (NN, br. 137/13.). Mikropodaci se ne objavljuju, nego se dostavljaju samo u Eurostat.

4.5. Dostupnost metodoloskih dokumenata

Metodologija istrazivanja definirana je u Eurostatovu MetodoloSkom priruéniku statistike
turizma. U Priopc¢enjima i na internetskim stranicama Drzavnog zavoda za statistiku
www.dzs.hr objavljena su metodoloSka objasnjenja, koja sadrzavaju svrhu istrazivanja, pravnu
i metodoloSku osnovu, jedinice promatranja, obuhvat, izvore i metode prikupljanja podataka,
stope odgovora te definicije. Osnovna metodoloska objasnjenja dio su svakog Priopéenja.
Eurostatovi metodoloski dokumenti dostupni su na poveznici
http://ec.europa.eu/eurostat/web/products-manuals-and-guidelines/-/KS-GQ-14-013.

Usporedivost

5.1.  Asimetri¢nost zrcalnih statistika
Nije primjenjivo.

5.2.  Usporedivost tijekom vremena
5.2.1 Duljina usporedivih vremenskih serija
Pokazatelj nije primjenjiv.

5.2.2 Razlozi za prekid u vremenskoj seriji

Pokazatelj nije primjenjiv.

Koherentnost/smislenost

6.1. Koherentnost/smislenost izmedu kratkoroénih i strukturnih podataka
Pokazatelj nije primjenjiv za ovo istraZivanje.

6.2. Koherentnost/smislenost s podacima nacionalnih raCuna

Pokazatelj nije primjenjiv za ovo istraZivanje.

6.3. Koherentnost/smislenost s podacima iz administrativnih izvora

Pokazatelj nije primjenjiv za ovo istraZivanje.


http://www.dzs.hr/
http://ec.europa.eu/eurostat/web/products-manuals-and-guidelines/-/KS-GQ-14-013

7. Troskovi i optereéenje
7.1.  Troskovi

TroSkovi anketara u centru CATI Drzavnog zavoda za statistiku iznosili su oko 199 000 kuna.
Navedeni iznos nije obuhvac¢ao troSkove metodoloske i tehnicke pripreme istrazivanja, obuke
anketara, obrade podataka i objavljivanja rezultata.

7.2. Opterecenje

Podaci su prikupljeni telefonskim intervjuiranjem uz podrsku racunala (metoda CATI). Intervju
je u prosjeku trajao ukupno pet minuta, a osam minuta za osobe koje su putovale. Kako bi se
smanijilo optereéenje ispitanika koji puno putuju, pitalo ih se za najviSe tri viSednevna i tri
jednodnevna putovanja.
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